
A home da Conexa está de cara 
nova! Agora você pode visualizar 
seus serviços de atendimento 
médico e benefícios de saúde 
com muito mais facilidade. Para 
acessar o PA Virtual, clique em 
“Pronto Atendimento”.  
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Realize um breve teste de 
chamada para 
verificarmos a qualidade 
da sua câmera, microfone 
e conexão com a internet. 
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Depois informe se você toma 
algum medicamento recorrente 
ou possui alguma alergia. 
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Como acessar o
Pronto Atendimento Virtual

Em seguida, dê início ao processo de triagem 
confirmando seus dados e listando sintomas. 3

Confirme os dados da triagem e sua consulta para 
entrar na fila de espera. Você poderá verificar sua 
posição na fila e em quanto tempo, aproximadamente, 
você será atendido. 

6 Agora basta 
esperar para o 
médico iniciar a 
consulta! 
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Caso possua algum exame ou outro 
arquivo que auxilie no atendimento, é 
possível anexá-lo. 
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